
เนคเทคจดั TVIS รว่มรายงานการชุมนุม
โดย ASTVผูจั้ดการออนไลน์ 13 มนีาคม 2553 20:55 น.

       ในเวลาทีป่ระชาชนตอ้งการขอ้มูลขา่วสารทีท่นัตอ่เหตุการณ์ สื่อในรูปแบบตา่งๆล้วนมคีวามสําคญั โทรศพัทก็์เป็นสื่อประเภทหนึง่ทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ด
ไมว่า่ผูโ้ทรจะอยูท่ ีไ่หน แตห่ากจะตอ้งใชพ้นกังานมาคอยตดิตามสถานการณ์แล้วคอยคําถามซํ้าๆ คงจะไมไ่ดป้ระสิธผิลเทา่ทีค่วร
       
       เนคเทคจงึไดพั้ฒนา TVIS ทีห่มายเลข 02-565-7007 ใหเ้ป็น Automatic Call Center หรอื Interactive Voice Response (IVR) system ทีผ่สานกับระบบ
สังเคราะหเ์สยีงทางคอมพิวเตอรพู์ดง่ายๆก็คอื สอนใหค้อมพิวเตอรอ์่านภาษาไทยแลว้เปล่งเสยีงออกมาได ้TVIS นีจ้งึเป็น Automatic Call Center ทีไ่ม่ตอ้งใชพ้นักงาน
ในการตอบโตโ้ทรศัพท์
       
       ขอ้มูลท ีต่อบโตนั้น้มาจากขอ้ความทีพ่นักงานป้อนผ่านทางเว็บและถูกอ่านดว้ยคอมพิวเตอร ์พนักงานมหีนา้ทป้ีอนขอ้ความเพียงหนเดยีวก็สามารถใหบ้รกิารผูท้ ีโ่ทร
เขา้มาทุกสายไดท้ันท ีหากตอ้งการเปลีย่นแปลงขอ้มูลก็ทําไดท้ันทผ่ีานหนา้เว็ป หรอืจะใชว้ธิดีงึขอ้ความจาก RSS หรอื twitter โดยอัตโนมัตกิ็ไดเ้ช่นกัน
       
       ทําให ้call center นีม้ขีอ้มูลสดอยู่ตลอดเวลา TVIS ไดนํ้ามาใชใ้นการรายงานสภาพจราจรเป็นภารกจิหลัก แต่ก็สามารถรายงานเหตุการณ์หรอืประชาสัมพันธง์าน
เฉพาะกจิต่างๆไดเ้ช่นกัน
       
       สําหรับในช่วงการชุมนุมนี ้เนคเทคนําTVIS มาช่วยรายงานสถานการณ์การชุมนุมโดยรายงานขอ้มูล 2 ประเภทไดแ้ก่ 1. รายงานข่าวความเคลือ่นไหวของการชุมนุม
2. รายงานการปิดการจราจรและแนะนําเสน้ทางเลืย่ง
       
       โดยขอ้มูลนี ้จะทันต่อเหตุการณ์ เพราะไดรั้บความร่วมมอืจากบก.จร.ในการ update ขอ้มูล ไม่ว่าท่านจะอยู่ท ีไ่หนหากตอ้งการทราบสถานการณ์การชุมนุมล่าสุดหรอื
ตอ้งการหลกีเลีย่งเสน้ทางจราจรทีต่ดิขัดหรอืถูกปิด โทรเขา้มาไดท้ ี ่TVIS หมายเลข 02-565-7007
       
       Company Relate Link :
       TVIS Nectec
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